Beleidsdocument
Uitgangspunten voor het gebruik van AI-Tooling binnen [Bedrijfsnaam]
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1. Doel van dit beleid
Dit beleid beschrijft de uitgangspunten voor het gebruik van AI-tools binnen [Bedrijfsnaam], met als doel de inzet van AI transparant, ethisch, veilig en effectief te laten verlopen.
2. Scope en reikwijdte
Dit beleid is van toepassing op alle medewerkers, externe medewerkers en leveranciers die AI-tooling inzetten bij werkzaamheden voor [Bedrijfsnaam], ongeacht of deze tooling intern of extern wordt gebruikt.
3. Definities
- AI-tooling: Software die gebruikmaakt van kunstmatige intelligentie om taken uit te voeren die normaal menselijke intelligentie vereisen (zoals taalmodellen, voorspellende analyses, beeldherkenning, etc.).
- Gebruiker: Iedere medewerker, stagiair of externe partij die AI-tooling gebruikt in opdracht van of binnen het kader van werkzaamheden bij [Bedrijfsnaam].
4. Uitgangspunten
4.1 Transparantie
Medewerkers moeten duidelijk kunnen aangeven of en hoe AI is gebruikt in het eindresultaat van hun werk.
AI-gegenereerde content (bijv. tekst, beeld of code) moet als zodanig herkend kunnen worden indien van toepassing.
Daarnaast moet het gebruik van AI-systemen binnen [Bedrijfsnaam] traceerbaar en controleerbaar zijn.
Dit betekent dat belangrijke acties, beslissingen en gebruikte gegevensbronnen van AI-toepassingen worden gelogd en gedocumenteerd, zodat achteraf kan worden vastgesteld hoe resultaten tot stand zijn gekomen.
Deze vorm van transparantie ondersteunt compliance met de aankomende EU AI Act en draagt bij aan betrouwbare en veilige inzet van AI.
4.2 Menselijke verantwoordelijkheid
AI mag ondersteunend zijn, maar nooit de eindverantwoordelijkheid overnemen.
Eindbeslissingen worden altijd genomen door een mens.
4.3 Databescherming en privacy
AI-tools mogen geen persoonsgegevens verwerken tenzij dit expliciet is toegestaan volgens de AVG en interne richtlijnen.
Gebruik van AI die data opslaat buiten de EU moet vooraf goedgekeurd worden door [persoon/afdeling].
4.4 Informatiebeveiliging
Alleen goedgekeurde AI-tools mogen gebruikt worden. Een overzicht van toegestane tools wordt onderhouden door [persoon/afdeling].
Open AI-tools zoals ChatGPT of Gemini mogen uitsluitend gebruikt worden zonder bedrijfsgevoelige informatie, tenzij een enterprise-omgeving wordt gebruikt met passende beveiliging.
Daarnaast moet het gebruik van AI-systemen binnen [Bedrijfsnaam] traceerbaar en controleerbaar zijn.
Dit betekent dat belangrijke acties, beslissingen en gebruikte gegevensbronnen van AI-toepassingen worden gelogd en gedocumenteerd, zodat achteraf kan worden vastgesteld hoe resultaten tot stand zijn gekomen.
Deze vorm van transparantie ondersteunt compliance met de aankomende EU AI Act en draagt bij aan betrouwbare en veilige inzet van AI.
4.5 Kwaliteit en betrouwbaarheid
AI-uitvoer moet gecontroleerd worden op correctheid, bias, en relevantie.
AI mag niet worden gebruikt voor het automatisch genereren van juridische, medische of financiële adviezen zonder beoordeling door een deskundige.
4.6 Ethisch gebruik
AI-toepassingen mogen geen discriminerende, misleidende of schadelijke uitkomsten genereren.
Deepfakes of manipulatieve AI-generaties zijn verboden tenzij expliciet goedgekeurd voor creatieve of educatieve doeleinden.
4.7 Gebruik van externe AI-tools
Externe AI-tools (zoals ChatGPT, Gemini, Claude, etc.) mogen alleen gebruikt worden als ze expliciet zijn goedgekeurd.
Er mag geen bedrijfsgevoelige informatie of persoonsgegevens ingevoerd worden.
Gebruikers mogen geen opdrachten geven die strategische of vertrouwelijke bedrijfsinformatie prijsgeven.
Resultaten uit externe tools mogen niet klakkeloos worden overgenomen zonder bronvermelding en inhoudelijke controle.
5. Toegestane AI-tools (voorbeelden)
	Tool
	Toegestaan voor
	Beperkingen

	ChatGPT (Enterprise)
	Tekstgeneratie, brainstorm
	Geen input van persoonsgegevens of vertrouwelijke info

	GitHub Copilot
	Coderen
	Alleen op niet-kritieke systemen

	Gemini
	Taalcontrole
	Alleen in goedgekeurde communicatie


6. Goedkeuringsprocedure
Nieuwe AI-tools of wijzigingen in het gebruik van bestaande tools mogen pas ingezet worden na beoordeling door bijvoorbeeld: IT (voor beveiliging), Legal (voor juridische risico's), of een Security Officer (voor compliance met AVG, indien van toepassing).
7. Training & bewustwording
Alle medewerkers die AI gebruiken, dienen jaarlijks een verplichte training over verantwoord AI-gebruik te volgen.
8. Meldplicht bij incidenten
Onjuist gebruik of vermoedens van misbruik van AI-tooling moeten binnen 24 uur gemeld worden bij [persoon/afdeling].
9. Evaluatie, verantwoording en actualisatie
Dit beleid wordt jaarlijks herzien op basis van technologische ontwikkelingen en veranderende wet- en regelgeving.
Voor bepaalde toepassingen kan gevraagd worden AI-gebruik te documenteren of loggen, bijvoorbeeld in risicogevoelige processen.
10. Aansprakelijkheid en handhaving
Overtreding van dit AI-beleid kan leiden tot sancties, conform de geldende arbeidsvoorwaarden en integriteitsprocedures. Medewerkers zijn individueel verantwoordelijk voor hun gebruik van AI-tools binnen het werk.
11. AI Governance
[Bedrijfsnaam] volgt de ontwikkelingen rond wet- en regelgeving zoals de EU AI Act. Governance en compliance worden meegenomen in toekomstige aanpassingen van dit beleid.

Vragen of opmerkingen?
Neem contact op met [Naam verantwoordelijke / afdeling] via [e-mailadres].

